modulo Portale Web Agenti

Area 02 — CRM (Marketing & Servizi)

I “Portale Web Agenti” & nato
dall’esigenza di mettere in
comunicazione il venditore o chiunque
operi commercialmente all’esterno
dell’azienda con la centrale operativa
rendendo immediatamente disponibili i
servizi e le informazioni del sistema
attraverso i dispositivi “mobile” come
Smart Phone o Tablet.

Il portale pianifica e controlla |'azione
dei venditori, li assiste nella raccolta
degli ordini dei clienti, riduce Ila
possibilita d'errore umano, elimina la
movimentazione cartacea e velocizzando l'arrivo degli ordini nella sede centrale.

Con questo software applicativo, sviluppato con I'innovativa tecnologia Microsoft per lo sviluppo
di applicazioni web, & possibile, ovunque ci si trovi:

M inserire o modificare i dati anagrafici dei Clienti
(sincronizzando il “contatto” nel CRM1);

M inserire, consultare o revisionare le Offerte,
confermarle e trasformarle in Commesse; Portale Agenti

M accedere al catalogo dei prodotti;
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M consultare I'archivio storico di Offerte, c;ta|ogo
Commesse, DAT, Fatture, Note di Accredito
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M consultare lo Scadenziario o il Fatturato con
possibilita di filtrare, raggruppare, esportare i
dati;

M visualizzare sulla mappa la posizione di ogni
contatto grazie all’'integrazione con Google
Maps;
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M Accedere a informazioni personalizzate,
statistiche sui clienti e altre interrogazioni.
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L’estrema semplicita di utilizzo di tutte queste funzioni,
disponibili anche in lingua inglese, € legata anche alla
grande flessibilita del sistema centrale SAM ERP2, che
riesce a riprodurre in modo naturale e in ambiente
“mobile” le ampie possibilita di configurazione e visualizzazione per ogni singolo utente.
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Questa pubblicazione & da considerarsi una guida funzionale a titolo puramente indicativo; i clienti sono tenuti a visionare preventivamente i CENTRN

prodotti software per verificare se le funzioni sono adatte alle proprie esigenze; i clienti sono quindi responsabili della selezione dei prodotti, dei SOF I WARE

risultati ottenuti e delle conseguenze derivanti dal loro uso



